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チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ

わから
ない

ご意見
ご意見を踏まえた

対応

1
子どもの活動等のスペースが十分
に確保されている

25 1

・利用の人数によって変
わると思うがスペース
はあると思う。
・オープンな空間で子ど
もを預ける空間として安
心感があります。
・子どもが楽しく利用さ
せてもらっているので環
境が良いと思います。

活動内容に応じて環境調整を
するなど、広く使えるようにし
ています。

2
職員の配置数や専門性は適切で
ある

24 1 1

どの先生が何の資格を
持っているのか分から
ない為、どちらとも言え
ません。

ホームページにてスタッフ紹
介を公表しています。

3

生活空間は、本人にわかりやすい
構造化された環境になっている。ま
た、障害の特性に応じ、事業所の
設備等は、バリアフリー化や情報
伝達等への配慮が適切になされて
いる

21 5

見学の時しか入ってい
ないので分かりません
が、子どもから聞く話で
は整っているように感じ
ます。

事業所室内を左右で静と動の
スペースに分け、カーペットを
色分けすることで構造化を
図っています。また、バリアフ
リー構造になっています。

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ご
せる環境になっている。また、子ど
も達の活動に合わせた空間となっ
ている

25 1
見学の時、清潔で良い
環境だと思いました。

毎日の清掃・消毒により清潔
維持に努めています。又、机
やイスなど利用児が触れる箇
所の消毒を随時行っていま
す。

5
子どもと保護者のニーズや課題が
客観的に分析された上で、児童発
達支援計画が作成されている

25 1

・聞き取りをしっかりして
頂き、迎えの時にも話を
聞いて反映していただ
いています。
・利用させて頂いてから
子どもが苦手だったとこ
ろが伸びていると感じて
います。

保護者様とお話をさせていた
だき、お子様にはアセスメント
をさせていただいた上で計画
作成をさせていただいており
ます。

6

児童発達支援計画には、児童発達
支援ガイドラインの「児童発達支援
の提供すべき支援」の「発達支援
（本人支援及び移行支援）」、「家族
支援」、「地域支援」で示す支援内
容から子どもの支援に必要な項目
が適切に選択され、その上で、具
体的な支援内容が設定されている

23 1 2
お子様に応じた項目を設定
し、計画を作成しています。

7
児童発達支援計画に沿った支援が
行われている

25 1
計画に応じた支援を行ってい
ます。

8
活動プログラムが固定化しないよう
工夫されている

24 1 1

・毎回色々な体験が出
来て子どももとっても楽
しみにしています。様々
な取り組みをして頂いて
この一年で出来ること
が増えました。

お子様の発達状況に応じて、
必要なプログラムを追加・修
正しています。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等
との交流や、障害のない子どもと活
動する機会がある

12 4 10

園の先生たちと交流さ
れているのかは、分か
りません。情報共有され
ているのでしょうか。

地域のお子さまとの交流と専
門療育を両立するため、保育
所と当事業所の並行保育を実
施しております。
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チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ

わから
ない

ご意見
ご意見を踏まえた

対応

10
運営規程、利用者負担等について
丁寧な説明がなされた

25 1
運営規程・利用者負担等につ
いても契約時ご説明させてい
ただいております。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童
発達支援の提供すべき支援」のね
らい及び支援内容と、これに基づき
作成された「児童発達支援計画」を
示しながら、支援内容の説明がな
された

23 1 1 1
ガイドラインに基づいた計画
作成を行い、保護者様からの
同意を得ています。

12
保護者に対して家族支援プログラ
ム（ペアレント・トレーニング等）が
行われている

12 3 1 10

・スタッフの人達が十分
に家族にコミュニケー
ションを取ってくれてい
る。
・子どもの様子などお話
する機会がないので、
そういう時間が少しでも
あればいいなと思いま
す。

事業所内のペアレントトレーニ
ングは行っておらず、職員が
県内関係機関の主催するペ
アレントトレーニング研修に参
加出来るよう調整していきま
す。

13

日頃から子どもの状況を保護者と
伝え合い、子どもの健康や発達の
状況、課題について共通理解がで
きているか

19 7

・いつも子どもの様子を
伝えて下さり状況が知
れるのがありがたいで
す。
・平日は、送迎をお願い
しているので利用の様
子は、よく分からない。
・たまにプリントに活動
の様子等を書いてくれ
ている先生もいて、そう
してくれるとありがた
い。無理のない程度で、
いつもその日にあった
取り組みについて詳しく
教えて下さるのであり
がたい。

保護者様が送迎される場合
は、送迎時に活動の様子や課
題を共有しております。保護
者様のご希望により事業所内
相談支援を行っておりますの
でご活用下さい。

14
定期的に、保護者に対して面談
や、育児に関する助言等の支援が
行われている

15 8 1 2
モニタリングの際に面談や話
し合いをさせて
いただいております。

15
父母の会の活動の支援や、保護者
会等の開催等により保護者同士の
連携が支援されている

2 4 7 13

開催検討中のアンケー
トがありました。保護者
会(仮称)の開催の回収
のみ。

現在は行っておりません。
会の開催については、現在検
討しております。

16

子どもや保護者からの相談や申入
れについて、対応の体制が整備さ
れているとともに、子どもや保護者
に周知・説明され、相談や申入れを
した際に迅速かつ適切に対応され
ている

23 1 2

いつも話しやすい雰囲
気で無理なお願いをし
た時にも迅速に対応し
ていただいています。急
な日程変更など丁寧に
対応して頂いてありが
たいです。

個別相談の申し入れがあった
際は、即座に日時設定をし対
応をしております。

17
子どもや保護者との意思の疎通や
情報伝達のための配慮がなされて
いる

21 5

子どものやり取りは、と
てもよくして下さり、子ど
もも慣れてきているよう
に思いますが、保護者
との間がないように感じ
ます。

保護者様と情報交換等を行う
事業所内相談支援をご利用
頂きますようお願いいたしま
す。

適
切
な
支
援
の
提
供



チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ

わから
ない

ご意見
ご意見を踏まえた

対応

18

定期的に会報やホームページ等
で、活動概要や行事予定、連絡体
制等の情報や業務に関する自己評
価の結果を子どもや保護者に対し
て発信されている

19 2 2 3

ホームページは見てい
ません。日々のカレン
ダーの下は楽しみに見
ています。SNSで行事
予定や活動について知
れるが、自己評価につ
いては発信されていな
い。

毎月「Tomo de cocoだより」や
オフィシャルラインにて行事予
定や連絡事項の発信をしてお
ります。

19
個人情報の取扱いに十分注意され
ている

26
個人情報が記載された書類
は鍵付き書庫に保管していま
す。

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュ
アル、感染症対応マニュアル等を
策定し、保護者に周知・説明されて
いる。また、発生を想定した訓練が
実施されている

17 1 1 7
教えていただきたいで
す。

火災訓練・地震・津波訓練を
設定し、年2回以上の訓練を
実施しております。

21
非常災害の発生に備え、定期的に
避難、救出、その他必要な訓練が
行われている

16 1 1 8
火災訓練・地震・津波訓練を
設定し、年2回以上の訓練を
実施しております。

22 子どもは通所を楽しみにしている 26

・保育所は行くのを面倒
くさがることもあります
が、トモデココは喜んで
行っています。利用日
が少し開くと、「今日はト
モデココの日？」と聞い
て楽しみにしています。
・「今日トモデココ」と言
うと「やったー」と喜んで
います。
・最近は、特に楽しみに
しており私も嬉しいで
す。
・毎回楽しみにしてい
る。とても楽しみにして
いて「次のトモデココは
いつ？」と聞いてくるくら
いです。

今後も楽しみにしていただけ
るように努力してまいります。

23 事業所の支援に満足している 25 1

・先生方には、親切で適
切に接して頂いていて
親としてありがたいで
す。
・トモデココに行った日
には、家に帰ると必ず
ワークを出して「今日は
こんなことしたよ」と楽し
そうに報告してくれま
す。成長も感じられ感謝
しています。

お子さまの発達を促すため
最大限の努力を続けて
まいります。

非
常
時
等
の
対
応

満
足
度

〇この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行って
いただき、その結果を集計したものです。
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